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PRIMERA: Definiciones

Consorcio para la Adquisiciéon de Vehiculos:

Es el sistema mediante el cual un nimero determinado de personas (Grupo), acuerdan contribuir
periddicamente con el objeto de adquirir igual nimero de vehiculos, los cuales serdn asignados en
propiedad a cada una de ellas, con la frecuencia y segin los mecanismos que hubieren acordado, de manera
tal que al concluir el lapso que se hubieren fijado, cada una de ellas haya recibido en propiedad un
vehiculo.

El éxito de los programas de consorcio radica en la participacion responsable de cada uno de los
miembros del grupo, quienes con su aporte oportuno permiten lograr los fondos suficientes para la
adquisicion programada de la totalidad de los vehiculos planificados.

Ford Plan / Plan:

Es el sistema de Consorcio para la Adquisiciéon de Vehiculos previsto en estos Términos y Condiciones
Generales, mediante el cual La Empresa, en nombre del Grupo, recauda, administra y ejecuta los fondos
efectivamente puestos a su disposicion por los Participantes, a cambio de los Cargos y Derechos
establecidos a su favor como remuneracion.

Empresa:
Se refiere a Productos Industriales, C.A., sociedad de comercio inscrita en el Registro Mercantil Primero de

la Circunscripcién Judicial del Estado Carabobo, el dia 18 de abril de 1968 bajo el No. 27, Tomo 65-A;
absolutamente poseida por Ford Motor de Venezuela, S.A.

Solicitud de Adhesion:

Es el formulario habilitado por la Empresa, mediante el cual el Solicitante manifiesta su voluntad de
Adherirse a los presentes Términos y Condiciones Generales con relacion a aquel de los planes ofrecidos
por la Empresa que expresamente indique el solicitante en dicho formulario; la sola manifestaciéon de
voluntad alli contenida no perfeccionara la relacién juridica sino una vez que haya sido formalmente
aceptada por la Empresa, momento en el cual dicha solicitud junto a estos Términos y Condiciones
Generales constituiran el contrato entre las partes.

Solicitante:
Es toda persona natural o juridica que presenta debidamente llenada y firmada la Solicitud de Adhesion.

Participante:
Es todo Solicitante que por reunir los requisitos, ha sido expresamente aceptado por la Empresa para

formar parte de un Grupo. Un Participante podr ser titular de varias Solicitudes de Adhesion aceptadas por
la Empresa, en cuyo caso tendrd los mismos derechos y obligaciones por cada Solicitud de Adhesién que le
hubiere sido aceptada. Los participantes podrén ser:
Adherente(s): Es la denominacién especifica del Participante a quien aun no le haya sido adjudicada
la propiedad de un Vehiculo.

Adjudicatario(s): Es la denominacion especifica del Participante a quien ya se le haya adjudicado la
propiedad de un Vehiculo.

Grupo:
Es el conjunto determinado de Participantes reunidos y administrados por la Empresa en unidades
independientes, conforme a estos Términos y Condiciones Generales.
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Vehiculo:

Es el vehiculo automotor, de las marcas aceptadas por la Empresa, que retine las caracteristicas indicadas
en la respectiva Solicitud de Adhesion, en el entendido de que hasta que se celebre el Contrato de Compra
Venta con Reserva de Dominio mediante el cual se verifique la adjudicacion del mismo, el Participante no
tendra derechos ni intereses sobre vehiculo individual o especifico alguno.

Marca:

Es la denominacidn, logotipo, o cualquier forma distintiva del fabricante del Vehiculo; a los efectos de este
contrato, la expresion "Marca" comprende a cualquier fabricante cuyos vehiculos sean comercializados en
el pais por Ford Motor de Venezuela, S.A..

Valor Mévil:

Se denomina Valor Mévil al precio de venta al publico sugerido por el fabricante o importador del
Vehiculo, que este vigente a la fecha en que efectivamente se haga disponible en cuenta de la Empresa el
pago que corresponda, mds una cantidad equivalente a los impuestos, tasas o contribuciones nacionales,
estadales o municipales, que debiéndose pagar con motivo de la adquisicion del Vehiculo, sean incluidos
por la Empresa.

Contribucién Total:

Es la cantidad mensual que se obliga a pagar el Participante durante toda la duracién del Grupo, la misma
estd compuesta por la sumatoria de la Contribucién Pura, los Cargos por Administracion y los Cargos de
Operacién que corresponden a la Empresa, calculados cada uno de esos elementos segin lo que se
establece mas adelante; también formardn parte de la Contribucién Total, las porciones o alicuotas del
Derecho de Admisiéon y del Derecho de Adjudicacién cuyo pago se hubiere establecido en forma
fraccionada. Para todos los efectos de este documento, salvo lo dispuesto para casos de ajuste de la misma,
la Contribucién Total se considera una obligacién de pago tnico e indivisible a cargo del Participante.

Contribuciéon Pura:

Es la parte de la Contribucién Total que se destina para la formacién del Fondo de Adjudicacién; su monto,
serd el resultado de dividir el Valor Movil vigente al momento del pago que corresponda entre la cantidad
de meses del Plan de que se trate. En caso de cambio de modelo por supresion del originalmente
seleccionado, la Contribucién Pura tendra una alicuota adicional segin lo previsto en estos Términos y
Condiciones Generales para tales casos.

Derechos y Cargos:

Son los importes que el Participante se obliga a pagar, con la frecuencia aqui sefialada, como remuneracién
a la Empresa, los mismos son percibidos y/o adquiridos por la Empresa en forma definitiva y inicamente
estardn sujetos a devolucion en los casos especificados en las secciones "3.2" y "3.3"; cada uno de los
mismos son independientes entre si y se deben en forma acumulativa, siendo los siguientes:

a) Derecho de Admision:

Es el importe que se causa y abona, a opcion de la Empresa, al momento de presentar la Solicitud de
Adhesién por una sola vez, o en forma fraccionada en el periodo y forma indicado en la Solicitud de
Adhesion. El monto del mismo se obtiene al aplicar el(los) porcentaje(s) indicado(s) en la Solicitud de
Adhesion al Valor Mévil vigente a la fecha de pago de la totalidad o de cada una de las fracciones,
segun fuere convenido.
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b) Derecho de Adjudicacion:

Es el importe que percibe la Empresa por los servicios relacionados con la adjudicacion de los vehiculos a
los miembros del Grupo, el mismo se causa al momento de presentar la Solicitud de Adhesion y deberd ser
pagado en la fecha o durante el periodo que determine la Empresa mediante indicacion en la Solicitud de
Adhesion; a falta de indicacion especifica, el pago deberd efectuarse en el lapso de cumplimiento de los
requisitos para la adjudicacion. Este derecho es independiente de la efectiva adjudicacion a un Participante
en particular y no es reembolsable; su monto se obtiene al aplicar el(los) porcentaje(s) indicado(s) en la
Solicitud de Adhesion al Valor Movil vigente a la fecha del pago total o de la fraccion que
corresponde segin fuere convenido.

¢) Cargos por Administracion:

Son los importes mensuales que percibe la Empresa por concepto de los distintos actos y servicios que
realizard respecto del Grupo conforme a los presentes Términos y Condiciones Generales, hasta su total
liquidacion. El monto del mismo se obtiene al aplicar el porcentaje indicado en la Solicitud de Adhesién al
monto de la Contribucién Pura que corresponda segin el Valor Movil vigente al momento del pago de este
Cargo.

d) Cargos de Operacién:

Son los importes mensuales que percibe la Empresa para cubrir los costos de funcionamiento y
administracién del Grupo, tales como publicaciones, notificaciones, Reportes Mensuales, reuniones de
asignacion, notaria, etc., en el entendido de que cualquier excedente, si lo hubiere, pertenecerd a la
Empresa. El monto del mismo se obtiene al aplicar el porcentaje indicado en la Solicitud de Adhesion al
monto de la Contribucién Pura que corresponda segin el Valor Movil vigente al momento del pago de este
Cargo..

Cuota:
Es la alicuota del saldo del precio de venta del Vehiculo establecida en el Contrato de Venta con Reserva
de Dominio mediante el cual se verifique la adjudicacién de la propiedad del mismo.

Fondo de Adjudicacién:

Es la suma de las Contribuciones Puras y demds conceptos previstos en estos Términos y Condiciones
Generales, distintos de los Derechos y Cargos, efectivamente pagadas por los miembros de un Grupo
determinado, disponible para la adquisicién de Vehiculos a ser adjudicados a miembros del mismo Grupo.

Integracion Minima:

Es la cantidad de Contribuciones Puras que el Adherente debera haber cancelado para tener derecho a ser
Adjudicatario. La Solicitud de Adhesion de los Planes cuya modalidad requiera una Integracién Minima,
hard mencién expresa de ello.

Contrato de Venta con Reserva de Dominio:
Es el instrumento juridico mediante el cual se verifica la adjudicacién en propiedad de un Vehiculo; a todo
efecto legal se trata de un contrato accesorio a estos Términos y Condiciones Generales.

Reporte Mensual:

Es el informe mensual que la Empresa pondrd a disposicion de cada Participante para ponerlo en
conocimiento de su situacion frente al Grupo al que pertenece y a la Empresa, del monto de los pagos que
le corresponda efectuar conforme a estos Términos y Condiciones Generales, y de cualquier otra
informacion de su interés. Como consecuencia de la variabilidad del Valor Movil, los montos indicados
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en este Reporte Mensual seran solo referenciales y por tanto sujetos a ajustes segin las previsiones
de estos Términos y Condiciones Generales.

Concesionario Autorizado:
Es la persona juridica comercialmente vinculada a la Empresa, autorizada para recibir y tramitar
Solicitudes de Adhesion y entrega de Vehiculos, conforme a estos Términos y Condiciones Generales.

SEGUNDA - Objeto y Modalidades

2.1. Objeto:

Los presentes Términos y Condiciones Generales tienen por objeto establecer las reglas, mecanismos,
derechos y obligaciones por los que se rige el funcionamiento del Plan Ford respecto de la Empresa y de
los Participantes, en el entendido de que la Empresa administrard cada Grupo en forma independiente uno
de otro, los pondrd en marcha y operard hasta su total liquidacion, ejerciendo los derechos y asumiendo las
obligaciones previstos en estos Términos y Condiciones Generales en nombre propio o por cuenta y
representacion de cada Participante, segiin corresponda, siendo que cada Participante se obliga al pago de
las Contribuciones Puras en beneficio de los demds miembros del Grupo y al pago de los Derechos y
Cargos en beneficio de la Empresa.

2.2. Modalidades:

La Empresa podrd ofrecer distintas modalidades del Plan, cada una de las cuales tendrd sus propias
especificaciones de lapso, cantidad de miembros por grupo, porcentajes de calculo de cada uno de los
elementos de la Contribucién Total, etc., siendo aplicable al Participante, aquella modalidad que siendo
ofrecida por la Empresa, hubiere sido escogida e indicada expresamente en la Solicitud de Adhesion.

TERCERA: De las Solicitudes de Adhesion:

3.1. Presentacion:

Para que un solicitante pueda ser considerado para formar parte de un Grupo, deberd presentar una
Solicitud de Adhesion ante un Concesionario Autorizado o ante cualquier otra persona natural o juridica
habilitada para ello por la Empresa, debidamente completada, firmada y acompafiada de los recaudos que
se le hayan exigido y de los pagos correspondientes conforme a la modalidad de Plan escogida, incluyendo
los relacionados con la contratacion de una pdliza de vida segun lo estipulado en la Seccién "12.1".

La Empresa hard sus mejores esfuerzos para integrar los Grupos dentro de los noventa (90) dias continuos
siguientes a la fecha de presentacion de la Solicitud de Adhesion, reservandose el derecho de aceptar o no
las que recibiere.

3.2. Rechazo dentro del lapso:

Si la Empresa rechazase la Solicitud de Adhesion dentro del lapso antes sefialado, reintegrard la totalidad
de lo pagado por el Solicitante, sin intereses o0 compensacion de ningin tipo, poniendo a disposicion de éste
el monto correspondiente dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién de rechazo.

3.3. Rechazo y declinatoria después del lapso:

Salvo lo previsto en el parrafo siguiente, si transcurrido dicho lapso el Solicitante no hubiere recibido
notificacion alguna de haber sido aceptado o rechazado, este podra declinar su solicitud, teniendo derecho
en tal caso al reintegro de la totalidad de los importes que hubiese pagado, mas una cantidad
equivalente al interés que dicha suma hubiere devengado estando en depédsito de ahorro bancario,
calculados a la dltima tasa de interés mensual informada por el Banco Central de Venezuela como
promedio de las tasas pagadas por los seis principales Bancos Comerciales y Universales del pais
para depésitos de ahorro, cantidades estas que seran puestas a su disposicion por la Empresa dentro
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de los diez (10) dias consecutivos a la solicitud de reintegro que hiciere el Solicitante; dichos intereses
se calcularan sobre el plazo comprendido entre la fecha del pago y la fecha de emision del reintegro.
El no retiro del reintegro por parte del Solicitante, no extendera el plazo de calculo de los intereses.
Igual derecho a reintegro tendra el Solicitante que fuere rechazado después de cumplido el lapso de
los 90 dias continuos desde la presentacion de su Solicitud de Adhesion.

La aceptacion emitida por la Empresa después de vencido el periodo de los noventa (90) dias, serd valida y
por tanto perfecciona la adhesion siempre y cuando el Solicitante no haya declinado antes de recibir la
aceptacion de la Empresa.

3.4. Declinatoria antes de ser aceptado:

El Solicitante que sin haber recibido notificacién de aceptacién por parte de la Empresa, declinare de su
Solicitud de Adhesion antes de haber vencido el periodo de noventa (90) dias, tendrd derecho al reintegro
de lo pagado, sin interés o compensacion alguna y previa deduccion de la parte correspondiente a
Derecho de Admision, Derecho de Adjudicacion, Cargos por Administracion, Cargos de Operacion y
de los impuestos y cargos bancarios que generase dicho reintegro, deducciones estas que quedaran en
beneficio de la Empresa a titulo de indemnizacion por danos y perjuicios.

3.5. Declinatoria posterior a la aceptacion:

En cualquier caso, la declinatoria hecha luego de la aceptacién de la Solicitud de Adhesién por parte de la
Empresa, constituye una renuncia sujeta a lo estipulado en estos Términos y Condiciones Generales sobre
reintegro de haberes del Participante.

CUARTA: Constitucion de los Grupos

4.1. Un Grupo quedard constituido cuando la Empresa haya reunido y aceptado tantas Solicitudes de
Adhesion como personas sean necesarias para su formacion segin la modalidad del Plan de que se trate. La
Empresa se reserva los criterios que determinardn el Grupo al cual pertenecera el Solicitante.

4.2. Dentro de los cinco (5) dias continuos siguientes a aquel en que se haya conformado el Grupo, la
Empresa notificard el hecho por escrito a los Solicitantes respectivos, indicando el nimero o cédigo de
Grupo, el nimero u orden que dentro de ese Grupo le ha correspondido al Participante y el diario de
circulacién nacional en que se haran las publicaciones mencionadas en la Seccién "8.3.3.".

QUINTA - Pagos
5.1. De los pagos al momento de la Solicitud de Adhesion:
Al momento de presentar la Solicitud de Adhesion, el Solicitante deberd efectuar los siguientes pagos:

5.1.1. El monto correspondiente al Derecho de Admisidn, en su totalidad o la porcién pactada, segin fuere
el caso.

5.1.2. Un abono al monto de la primera Contribucién Total que corresponda segin el plan, el cual
sera calculado de la misma forma como se calcularia la Contribuciéon Total pero con base al Valor
Movil vigente a la fecha de la Solicitud de Adhesion. Dicho abono sera imputado al pago de la
primera Contribucion Total en la fecha de pago que corresponda si el Solicitante fuere aceptado,
quedando este obligado a pagar la diferencia entre el abono y la Contribucion Total, si la hubiere, en
la fecha que le sea indicada por la Empresa y calculada de conformidad con lo estipulado en el
Seccién "6.1"'.
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5.1.3. El monto correspondiente al seguro de vida, segiin se estipula en la Seccion ''12.1.". Este pago
podra efectuarse segiin indique la Empresa, a ella misma o directamente al asegurador.

5.2. De los pagos en el resto de la vida del contrato

El participante se compromete a pagar:

5.2.1. La Contribucion Total correspondiente a cada mes durante toda la duracién del Grupo, con los
ajustes a que hubiere lugar. Estos pagos deberan seran efectuados el dia 15 del mes a que
correspondan los mismos.

Salvo que la empresa autorizase otro mecanismo, estos pagos se hardn mediante cargo automadtico en la
cuenta bancaria que indique el Participante, quien a tal efecto se compromete a mantener en la misma,
disponibles para esa fecha, los fondos correspondientes y cualquier otra cantidad necesaria para la
exitosa ejecucion del debito, tales como saldo minimo, impuestos y cargos bancarios; asi el
Participante se obliga a emitir y mantener vigente la correspondiente autorizacion bancaria para el referido
debito directamente a la Empresa o al tercero que esta indicare.

5.2.2. El monto correspondiente a las renovaciones o nueva contratacion del Seguro de Vida y del Seguro
del Vehiculo, cuando fuere el caso y segin se establece en las secciones "12.1.1" y "12.2" segin
corresponda.

5.3. Pagos Incompletos:

Todo pago incompleto, tardio o de cualquier otra forma fuera de estos Términos y Condiciones
Generales, podra ser considerado por la Empresa como no hecho, hasta tanto el Participante
rehabilite su situacion de acuerdo a lo establecido en la Clausula '""Décima Sexta''; los mismos
quedaran en cuenta para ser aplicados hecha la rehabilitacion o reintegrados una vez liquidado el
Grupo.

5.4. Solvencia del Participante:

El ejercicio de todos los derechos que se deriven a favor del Participante de conformidad con estos
Términos y Condiciones Generales, estd supeditado al hecho de que éste se encuentre solvente en el
cumplimiento de todas sus obligaciones.

El Participante a quien le fuese requerida la prueba de los pagos en término por no surgir la misma de los
registros de la Empresa, tendra cinco (5) dias hébiles para producirla, a partir del requerimiento formal de la
Empresa.

SEXTA - Ajustes a la Contribuciéon Total y al Valor Mévil:

Es expresamente entendido que el Valor Movil aplicable segin quedo definido en la clausula
"Primera'', podra variar en cualquier momento por razones de mercado o, por cambios de modelo o
version del Vehiculo segin la clausula '""Décima Tercera'', generando la necesidad de ajustes a la
Contribucion Total en los términos siguientes:

6.1. Ajustes a la Contribucién Total por variacién del Valor Mdvil por Razones de Mercado:

En caso de diferencia entre los montos referenciales indicados en el Reporte Mensual para cada uno de los
elementos que componen la Contribucién Total y los que corresponden segtin el Valor Mévil vigente a la
fecha efectiva de pago, se procederd de la siguiente manera:

6.1.1. Si los montos pagados son inferiores a los que corresponderian con el Valor Movil vigente a la
fecha de pago, el Participante debera pagar junto con la Contribuciéon Total del mes inmediato
siguiente, un ajuste calculado conforme a la Seccién ''6.1.3." de esta Clausula.
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6.1.2. Si los montos pagados son superiores a los que corresponderian con el Valor Mévil vigente a la fecha
de pago, la alicuota que represente el excedente serd acreditada a la Contribucion Total inmediata
siguiente.

6.1.3. El ajuste previsto en esta clausula sera una cantidad equivalente a la diferencia entre el monto
efectivamente pagado con base al Valor Mévil referencial indicado en el Reporte mensual y el monto
que corresponderia haber pagado si dicho pago se calculase con base al Valor Moévil vigente a la
fecha en que efectivamente se hizo el pago. A falta de pago del ajuste en la oportunidad antes
sefialada, el mismo sera reajustado de la misma manera hasta la fecha en que se produzca el pago
efectivo del mismo.

6.2. Determinacion del Valor Mdvil Aplicable por razones de cambio de modelo o version del
Vehiculo:
En caso de cambio del modelo del Vehiculo por supresion del mismo segtn lo previsto en la Seccién 13.1.,
el cdlculo de cada uno de los elementos que componen la Contribucién Total se hard con base a lo
siguiente:

a) Los Adjudicatarios del modelo reemplazado _abonaran su Contribucién Total en funcién del ultimo
Valor Mdvil del vehiculo sustituido. En adelante dicho ultimo Valor Mévil se ajustard en un porcentaje
igual al porcentaje en que varie el Valor Mdévil del nuevo modelo determinado para el grupo, cuando
hubiere variacion de este tltimo.

b) Los Adherentes, v los Adjudicatarios del nuevo modelo, abonaran la Contribucion Total
resultante del Valor Mdvil del nuevo modelo, la cual sera ajustada de acuerdo con estos Términos y
Condiciones Generales; mas un ajuste equivalente a la cantidad que resulte de dividir entre la
cantidad de meses que falten del Plan, la diferencia que resulte entre el haber del Participante
calculado a la fecha del cambio de modelo y el haber teérico que tendria a esa misma fecha calculado
con base al nuevo Valor Mévil. El ajuste calculado conforme a lo antes mencionado, sera objeto de
reajuste en la misma proporcion en que sea ajustado el nuevo Valor Mévil.

6.2.2. En caso de cambio del modelo o de la version del Vehiculo segiin lo previsto en las Secciones
13.2.y 13.3, el calculo de cada uno de los elementos que componen la Contribucion Total de todos los
Participantes del Grupo, sean Adherentes o Adjudicatarios e independientemente de haber recibido
el modelo o la version sustituida o la sustituta, a partir de la Contribuciéon Total correspondiente al
mes en que se produzca el cambio de modelo o de version, se hara con base al Valor Mévil del
modelo o de la version sustituta.

SEPTIMA - FONDO DE ADJUDICACION

Mientras existan Adherentes con derecho a adjudicacién, el Fondo de Adjudicacién se destinard dnica y
exclusivamente para la adquisicién de los Vehiculos a ser adjudicados conforme a estos Términos y
Condiciones Generales. A partir de la adjudicacion del ultimo de los Adherentes con derecho a ello, los
recursos de este fondo se destinardn al pago de deudas pendientes y liquidacion del Grupo conforme a lo
estipulado en la Seccién "17.2."

7.1. De los recursos que integran el Fondo de Adjudicacidn, dnicamente se considerardn disponibles para

determinar el nimero de Vehiculos a ser sorteados y licitados en una determinada Reunién de Sorteo y
Licitacion, los que correspondan a meses anteriores a aquel en que se realiza el acto.
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7.2. El dinero del fondo de adjudicacién disponible para el acto de asignacién se empleard en primer
término para satisfacer cualquier deuda pendiente con la Empresa por anteriores asignaciones, si la hubiere,
en segundo lugar para asignar los vehiculos en la reunién de Sorteo y Licitacion correspondiente, y en
tercer lugar para asignar los vehiculos que corresponda entregar a través del mecanismo de Licitacién. De
no haber fondos disponibles suficientes, no habra reuniéon de Sorteo y Licitacion para el Grupo en
cuestion, en el expreso entendido de que en ningin caso la Empresa tendra la obligacion de
completar o financiar dichos fondos, sino que se limitara a hacer sus mejores esfuerzos en la
recaudacion de los mismos a través del cobro de las Contribuciones Totales a cada Participante. No
obstante, la Empresa a su sola discreciéon podrd someter a Sorteo o Licitacion la fraccion de vehiculo
disponible, sin que se produzca la adjudicacién del mismo hasta que los nuevos ingresos logren cubrir el
pago completo.

7.3. Salvo lo dispuesto para el caso de liquidaciéon de Grupo, toda cantidad ingresada al Fondo de
Adjudicacién serd ajustada por la Empresa en la misma forma en que se calculan los haberes de los
Adherentes segin se indica en la Seccién "14.1".

OCTAVA - ASIGNACIONES

Siempre que existan recursos suficientes en el Fondo de Adjudicacion, se efectuardn reuniones mensuales
de Sorteo y Licitacion en las que tendrdn derecho a ser asignados los Adherentes que se encuentren al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones con el Grupo y con la Empresa; dichas reuniones tendran por
objeto determinar los Adherentes a quienes se les asignard el derecho a recibir en adjudicacién el (los)
vehiculo(s) adjudicables. La fecha, lugar, hora y cualquier otra circunstancia relativa a las reuniones de
Sorteo y Licitacién, serdn notificados por la Empresa con por lo menos diez dias continuos de
anticipacién. Esta notificacion podra hacerse mediante anuncio incorporado en el Reporte Mensual o en la
publicacién mencionada en la Seccién "8.3.3"; la primera de estas reuniones tendrd lugar durante el mes
siguiente a aquel en que se hubiere completado el Grupo.

La asignacion se efectuard mediante actos de Sorteo y de Licitaciéon de acuerdo con las normas
establecidas en estos Términos y Condiciones Generales, ante un Notario Publico designado por la
Empresa.

La Empresa se obliga a asignar en cada reunién de asignacion, el maximo nimero de Vehiculos por Grupo
que matematicamente permitan los recursos disponibles en el Fondo de Adjudicacion del Grupo. En caso
de no existir fondos matematicamente suficientes para asignar un vehiculo completo, La Empresa, a su
discrecion, podrd optar entre someter al proceso de asignacion la fraccidon disponible o pasar los que
existieren a formar parte de los disponibles para la reunién de asignacion siguiente, y asi sucesivamente en
caso de ser necesario.

Paragrafo vinico: En caso de siniestro ocurrido en la persona de un Adherente, cubierto por la pdliza de
seguros de vida en caso de muerte, contratada conforme a estos Términos y Condiciones Generales, los
montos reconocidos por el seguro serdn ingresados al Fondo de Adjudicacién en el momento en que los
mismos sean recibidos por la Empresa y se imputardn como un pago anticipado total o parcial, segin
corresponda, de acuerdo a lo estipulado en la Clausula "Décima Primera".

En estos casos, una vez que el(los) heredero(s) a quien hubiere correspondido los derechos derivados de
este contrato, presente la documentacion legal pertinente y adecuada, la Empresa, en la Reunion de Sorteo
y Licitacion inmediata siguiente, efectuard una asignacién directa a dicho(s) heredero(s); si después de ello
aun hubieren fondos para otras asignaciones, se procedera con el sorteo ordinario correspondiente. Si a la
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fecha de liquidacion del Grupo no se ha presentado ningtin heredero demostrando tener derecho a ello, los
haberes correspondientes recibirdn el tratamiento estipulado para el caso de liquidacion del Grupo.

8.1. Mecanica de Sorteo
8.1.1. El Sorteo se hard mediante extracciones de un bolillero, u otro medio mecénico idéneo, en presencia
de un Notario Publico.

8.1.2. Para proceder al Sorteo -haya o no concurrentes- el Notario Pablico verificard que al bolillero o
medio mecdnico empleado, se le introduzcan tantas bolillas u opciones como cantidad de Participantes
tenga el Grupo del Plan de mayor plazo que participe en el acto de asignacion. Los nimeros de orden de los
Participantes dentro de cada grupo serdn correlativos y comenzardn con el nimero uno.

8.1.3. Se procederd a la extraccion de la totalidad de las bolillas u opciones y el orden secuencial inverso de
extraccion de las mismas determinard la secuencia de prioridad en la asignacidn, para todos los Adherentes
solventes de todos los grupos en vigencia.

8.1.4. Los Adherentes que resultaren favorecidos por el Sorteo deberan manifestar por escrito con acuse de
recibo ante la Empresa o el Concesionario Autorizado su voluntad de ser adjudicados, dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la publicacién de los resultados del sorteo.

8.1.5. El Adherente que no acepte el derecho a ser adjudicado que tiene en virtud del resultado de la
asignacion, en tiempo y forma segin lo establecido en el literal anterior, perderd automaticamente el
derecho a la adjudicaciéon y le corresponderd al Adherente sorteado en orden inverso siguiente
(reemplazante), que se halle en condiciones de ser adjudicatario.

8.1.6 En los planes que contemplen una Integracion Minima, si a la fecha del Sorteo el Adherente que
hubiera resultado favorecido no la ha alcanzado, deberda abonar la cantidad de Contribuciones Puras
necesarias para cumplir dicha Integracion Minima, después de la manifestacion de voluntad de ser
adjudicado a que se refiere el literal "8.1.4." de esta Seccidn, pero dentro de los diez dias habiles siguientes
a la publicacion de los resultados del sorteo en que resulté beneficiado. Si no lo hiciere, perderd todo
derecho a dicha adjudicacion y le corresponderd al Adherente sorteado en orden inverso siguiente
(reemplazante), que se halle en condiciones de ser adjudicatario, quien deberd aceptar dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a su notificacién, y cubrir la Integracion Minima dentro de los 10 dias habiles
siguientes a haber sido notificado.

8.1.7. En el caso de las dos Secciones anteriores, si el reemplazante del primer beneficiado en el sorteo, no
aceptase la asignacién o no cumpliese los requisitos necesarios para la adjudicacién, el Vehiculo que
corresponda asignar por este mecanismo, serd asignado en la préxima reunioén de Sorteo y Licitacion.

8.1.8. Ajuste del monto pagado para completar Integracién Minima y aplicacién del mismo:

El monto efectivamente ingresado por el Adherente favorecido en el Sorteo, para el cumplimiento de la
Integracion Minima seguin lo estipulado en la Seccidén "8.6.1.", estard sujeto al pago o acreditacién de un
ajuste, segun corresponda, de la misma forma prevista en la Seccién "6.1." de estos Términos y Condiciones
Generales si hubiere diferencia entre el Valor M6vil con que fue calculado y el Valor Mévil vigente a la
fecha en que efectivamente fue pagado.

El nimero de contribuciones Puras cubierto por la cantidad finalmente pagada para completar la
Integracion Minima, se imputara a igual nimero de las ultimas Contribuciones Totales que correspondan al
Participante en el plan.
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8.2.- Mecanica de la Licitaciéon

8.2.1. Forma:

La oferta para licitar se hard por medio de sobre cerrado de "Licitacién" que suministrard la Empresa, en el
que se identificard el nimero o cédigo de grupo y fecha del acto de Sorteo y Licitacién que corresponda,
contentivo del formato de ofertas igualmente suministrado por la Empresa, el cual deberd estar firmado y
completado por el Adherente que desee participar en la Licitacién indicando el nimero o cédigo de grupo
al cual pertenece, su nimero de orden dentro del Grupo, apellidos y nombres, la fecha del acto para el cual
se licita, la suma licitada en nimeros y letras, etc..

8.2.2. Monto Minimo:

El monto de la Licitacién no podra ser inferior a:

a) Un monto equivalente al diez por ciento (10%) de la cantidad que resulte de multiplicar el numero de
meses del Plan por el monto de la Contribucién Pura indicada en el dltimo Reporte Mensual del licitante; o
b) Un monto equivalente a la cantidad que resulte de multiplicar el numero de Contribuciones Puras que
restan por pagar al licitante por el monto de la Contribucién Pura indicada en el dltimo Reporte Mensual
del licitante, en caso de que este monto fuere inferior al que resulte del cdlculo previsto en el literal "a)"
anterior.

El Monto de la Contribucién Pura utilizado para el cdlculo previsto en los dos puntos anteriores serd
unicamente referencial a los efectos de la determinacién del monto de la oferta de Licitacién prevista en
esta seccion.

8.2.3. Ofertas superiores a los montos minimos:

Las ofertas superiores a los montos minimos antes establecidos, no podran ser mayores al monto resultante
de multiplicar el numero de Contribuciones Totales pendientes por el monto de la Contribucién Mensual
indicada en el dltimo Reporte Mensual emitido al Grupo; las mismas deberan ser expresadas en multiplos
del valor entero que indique la empresa para dicho acto en el Reporte Mensual.

8.2.4. Planes con Integracién Minima:

En los planes que prevean una Integraciéon Minima, para que la oferta pueda ser considerada valida, la
suma licitada deberd, ademds de cumplir con los parametros anteriores, completar la Integracion Minima
requerida.

8.2.5. Presentacion de Oferta:

Las ofertas deberdn ser entregadas con acuse de recibo a la Empresa o al Concesionario Autorizado ante
quien se presento la Solicitud de Adhesion correspondiente, con por lo menos diez (10) dias continuos de
anticipacion a la fecha de la reunién de sorteo y de Licitacidn, si la oferta se presentase en el domicilio
correspondiente, o personalmente el mismo dia de la reunion hasta cinco minutos antes de dar comienzo a
la licitacion, si la presentacion se hiciera en el mismo acto. La sola presentacion de una oferta implica la
aceptacion inmediata de la eventual adjudicacion.

8.2.6. Ganador

Ganar4 el derecho a ser adjudicado el Adherente que haya ofrecido mayor monto. De existir ofertas iguales,
la adjudicacion se hard aplicando a los licitantes igualados, la preferencia que les corresponda en el orden
inverso del Sorteo.
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Si un licitante saliese asignado por mejor oferta y también le hubiese correspondido la asignacién por el
acto de Sorteo, se lo tendré asignado por Sorteo, en este caso la asignacion por Licitacion correspondera al
segundo mejor licitante.

El licitante ganador deberd tener disponible para que le sea debitado de la cuenta mediante la que hace sus
pagos regulares, el monto ofertado en la licitacion; esta disponibilidad deberd comprender los cargos
bancarios, impuestos y saldos minimos necesarios para que la operacion de debito sea exitosa. A partir de
conocido el resultado de la licitacién, la Empresa podra efectuar en cualquier momento el debito
correspondiente, aun antes de la publicacion de dichos resultados.

8.2.7. Incumplimiento en la Licitacion y Licitacion Desierta:

a) Cualquier accién, omisién o incumplimiento del licitante ganador dejard sin efecto el resultado de la
licitacién y el Vehiculo correspondiente serd nuevamente asignado en la Reunién de Sorteo y Licitacion
siguiente.

En este caso la Empresa podra excluir al licitante ganador que ha incumplido hasta por tres reuniones de
Sorteo y Licitacion siguientes.

b) Si ningiin Adherente presentase oferta para la licitacion, o si las presentadas no cumplen alguno de los
requisitos establecidos, la Empresa declarard la licitacion como desierta y el Vehiculo disponible se
asignard al segundo Adherente con derecho segin el orden inverso de los resultados del sorteo
correspondiente a esa misma Reunién de Sorteo y Licitacion.

8.2.8. Conversion del monto licitado en cantidad de Cuotas Puras:

La Empresa convertird la cantidad pagada con motivo de una Licitacion, en numero de Contribuciones
Puras completas, las cuales serdn imputadas a igual nimero de las dltimas Contribuciones Totales que
correspondan al Participante en el plan. Esta conversion se hard dividiendo el monto efectivamente pagado
entre el valor de la Contribucién Pura que corresponderia al licitante ganador si es calculada al Valor Mévil
vigente a la fecha en que efectivamente es pagada la cantidad.

La diferencia en bolivares que pudiese resultar en exceso serd aplicada al pago de la Contribucién Total
inmediata siguiente al acto de Licitacion.

Si hecho el calculo antes indicado, se determina que alguna de las Contribuciones Totales a las que se
imputard el pago, tiene como elemento integrante una porcion o alicuota del Derecho de Admision o del
Derecho de Adjudicacion, cuando el pago de uno de ellos se hubiere convenido en forma fraccionada,
dichas porciones o alicuotas deberdn ser pagadas conforme sea convenido entre la Empresa y el
Participante; a falta de acuerdo, el pago deberd efectuarse junto con la Contribucién Total inmediata
siguiente, si la hubiere, o dentro del lapso de cumplimiento de los requisitos para la adjudicacién (Seccion
9.5.), si no quedaren Contribuciones Totales pendientes después de aplicar el monto licitado.

8.3. Disposiciones comunes al Sorteo y a la Licitacion:

8.3.1. Continuidad de la obligacién de pago:

El Participante favorecido en el Sorteo y el licitante ganador, continian obligados hasta la terminacion del
Grupo a cancelar mensualmente sus respectivas Contribuciones Totales, incluyendo las que venzan en el
lapso comprendido entre la fecha de la reunién de Sorteo y Licitacién en que resultaron favorecidos y la
fecha de entrega material del Vehiculo. Los Participantes que incumplan esta obligacién quedaran sujetos a
lo previsto en la Cldusula "Décima Quinta".
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8.3.2. Cambio de modelo o de version de Vehiculo a solicitud del favorecido en el Sorteo o la
Licitacion:

El Adherente favorecido en el Sorteo o en la Licitacion, podré solicitar que le sea adjudicado un vehiculo
de un modelo o version distinto al indicado en su Solicitud de Adhesién, pero de aquellos ofrecidos por la
Empresa en los planes del Plan Ford; si la Empresa aprobare el cambio, el mismo estard sujeto a lo
siguiente:

a) Si el precio del nuevo modelo o version solicitada es menor, la Empresa acreditard la diferencia de
precio entre uno y otro modelo o versiéon que exista al momento de la adjudicacion, a las udltimas
Contribuciones Totales del Plan que correspondan. La Contribucién Total del Participante seguird
calculdndose con base al Valor M6vil del modelo o versién originalmente solicitado.

b) Si el precio del nuevo modelo o version solicitado es mayor, el Adherente deberd pagar la diferencia de
precio entre uno y otro modelo o version al momento de la solicitud de cambio. La Contribucién Total del
Participante seguira calculandose con base al Valor M6vil del modelo o versién originalmente solicitado. A
falta de pago inmediato, la Empresa rechazard la solicitud y le adjudicard el Vehiculo que le corresponde
segln su Solicitud de Adhesion y si fuere el caso, a las previsiones de la Clausula "Décima Tercera".

8.3.3. Publicacion de resultados del acto de Sorteo y de Licitacion:

La Empresa publicard por una tnica vez los resultados de la reunién de Sorteo y de Licitacion, dentro de
los diez (10) dias continuos siguientes a la reunion, en el diario de circulacién nacional que haya sido
indicado al Adherente en la notificacién de aceptacién mencionada en la Secciéon "4.2". Los Adherentes
favorecidos en el Sorteo y Licitacion se entenderdn suficientemente notificados a todo efecto legal y
contractual una vez realizada la publicacién aqui prevista.

NOVENA: ADJUDICACION Y ENTREGA DEL VEHICULO
9.1. Mecanismo de la adjudicacion:
La adjudicacion del Vehiculo se efectuara:

9.1.1. En caso de que conforme a las previsiones de estos Términos y Condiciones Generales haya quedado
satisfecha la obligacion de pago por parte del asignado, de la totalidad de las Contribuciones Totales
previstas en el Plan al que pertenece el Grupo, mediante factura de venta emitida por la Empresa, o por
cuenta de esta, totalmente cancelada a favor del Participante.

9.1.2. En caso de que aun hubieren Contribuciones Totales pendientes de vencimiento a cargo del asignado,
mediante Contrato de Venta con Reserva de Dominio, en los términos previstos en la Seccidén "9.6.", que
debera suscribir el Adherente beneficiado en el acto de Sorteo y Licitacidn, previo el cumplimiento de los
requisitos previstos en esta Cldusula por parte del Adherente asignado.

9.2. Plazo para la adjudicacion:

La adjudicacién definitiva y entrega del Vehiculo se efectuard dentro de los sesenta (60) dias continuos
siguientes a la publicacién del resultado de la reunién de Sorteo y Licitacion, siempre que el Adherente
beneficiado cumpla con todos los requisitos dentro del lapso previsto. Si el Adherente ha solicitado
autorizacién para un cambio de modelo o version del Vehiculo, este lapso comenzard a correr a partir de la
fecha en que le fuere notificada la decisién de la Empresa.

9.2.1. Inicio del plazo en caso de fraccion:
En el supuesto de que se hubiere asignado una fraccion de Vehiculo, el plazo estipulado en el parrafo
anterior comenzard a correr a partir del momento en que la Empresa notifique al asignado que se han
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completado los fondos necesarios; en ningtin caso la Empresa procederd a efectuar nuevas asignaciones
antes de haber recaudado las cantidades necesarias.

9.2.2. Demoras no imputables a la Empresa:
La Empresa no sera responsable por la demora en la entrega del Vehiculo fuera de los plazos establecidos,
cuando medien circunstancias ajenas que no le sean imputables, y que en cada caso se obliga a poner en
conocimiento del Adherente asignado afectado.

9.3. Requisitos para la adjudicacién:

La asignacion producto de la reunién de Sorteo y Licitacion es condicionada en el entendido de que para
ejercer el derecho de que le sea adjudicado el Vehiculo, el Adherente asignado deberd cumplir los
siguientes requisitos:

9.3.1. Constituir a satisfaccion de la Empresa, fianza Principal y Solidaria de fiel camplimiento de la
totalidad de las obligaciones derivadas de estos Términos y Condiciones Generales para con el Grupo
y para con la Empresa, hasta la total cancelaciéon de las mismas; a menos que fuere expresamente
dispensado de ello por la Empresa. A tal efecto debera cumplir lo establecido en la Seccion ''9.4."

9.3.2 Suscribir a su propio costo, pdliza de seguros de cobertura amplia (a todo riesgo) sobre el
Vehiculo asignado, a satisfaccion de la Empresa, en la cual se designe a ésta altima como primer
beneficiario en caso de perdida total del Vehiculo.

9.3.3. Mantener vigente el seguro de vida exigido en estos Términos y Condiciones Generales para la
participacion en el Plan.

9.3.4. Pagar los impuestos, tasas y contribuciones que deban pagarse con motivo de la adquisicion
del Vehiculo y que no hayan sido incluidas por la Empresa en el Valor Mévil, asi como cualquier
otro gasto o costo necesario para efectuar la adjudicacion y entrega del mismo.

9.4. Constitucion de Fianza

A los efectos previstos en la Seccion '9.3.1'"", el Adherente asignado debera presentar dentro de los
cinco (5) dias continuos siguientes a la publicacion de los resultados del acto de asignacion, los
recaudos que la Empresa considere necesarios para el analisis de la capacidad de pago tanto del
asignado como del fiador propuesto, con autorizacion suficiente para verificar ante terceros los
recaudos presentados. Si la Empresa solicitare informacion adicional, ésta debera ser presentada
dentro de los cinco (5) dias continuos siguientes a la solicitud de la Empresa.

Si la Empresa no concede la dispensa, la fianza sera otorgada en el mismo lugar y fecha establecido
para la adjudicacion. Si el fiador presentado fuere rechazado, el Adherente debera presentar otro(s)
a satisfaccion de la Empresa antes de vencer dicho lapso.

9.5. Informacién y plazo para cumplir requisitos:

A los efectos del cumplimiento de los requisitos previstos en este articulo, la Empresa pondra a disposicion
del Adherente asignado, en las instalaciones del Concesionario Autorizado en que fue presentada la
Solicitud de Adhesién o en cualquier otro designado por la Empresa para ello, la informacién, formas y
documentos necesarios para tal fin.

El Adherente asignado contard con diez (10) continuos contados a partir de la aceptacion de la asignacion
para cumplir con los requisitos previstos en este articulo; en caso de transcurrir este lapso sin darle
cumplimiento, o de no otorgar el Contrato de Venta con Reserva de Dominio respectivo, sin causa que lo
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justifique, perderd automaticamente el derecho a ser adjudicado, con las mismas consecuencias previstas en
las Secciones "8.1.7." "8.2.7.".

9.6. Del Contrato de Venta con Reserva de Dominio:

El Contrato de Venta con Reserva de Dominio previsto en estos Términos y Condiciones Generales,
ademds de ser el mecanismo de adjudicacién de la propiedad del Vehiculo al Adherente asignado,
constituye una garantia de cumplimiento por parte del Adjudicado a favor de la Empresa y del Grupo; el
mismo se otorgard en la fecha y hora que fuere indicada por la Empresa, en las instalaciones del
Concesionario Autorizado en que fue presentada la Solicitud de Adhesién o en cualquier otro designado
por la Empresa para ello, y tendrd, entre otras, las siguientes caracteristicas:

9.6.1. El precio de venta serd el Valor Mdvil utilizado para el cdlculo de la dltima Contribucién Pura
vencida y efectivamente pagada.

9.6.2. La inicial serd una cifra igual al haber del Participante asignado a la fecha de pago efectivo de la
dltima contribucidn total.

9.6.3. El saldo de la deuda derivada de la venta con reserva de dominio, sera la diferencia entre los montos
determinados segtin las dos Secciones anteriores (9.6.1 y 9.6.2).

9.6.4. El crédito sera sin intereses, mientras no exista mora.

9.6.5. El saldo de la deuda serd pagado mediante Cuotas iguales y consecutivas, en tantos meses como
meses de participacion en el Plan resten a la fecha de adjudicacion.

9.6.7. Ademas de las estipulaciones propias de un contrato de venta con reserva de dominio, establecerd el
compromiso del Adjudicatario de mantener el Vehiculo en buen estado de conservacién, a efecto de
salvaguardar su valor como garantia constituida en resguardo del patrimonio del Grupo; otorgando a tal
efecto a la Empresa el derecho de inspeccionar el Vehiculo en cualquier momento durante el resto de la
duracién del plan respectivo.

9.6.8. Sera otorgado por el fiador en tal caricter, si no se hubiere dispensado de este requisito al
Participante.

9.7. Entrega Material del Vehiculo
La entrega material del Vehiculo se efectuard en el mismo lugar y fecha en que sea otorgado el contrato de
venta con reserva de dominio.

DECIMA - ADJUDICATARIO

10.1. Deudor frente al Grupo y a la Empresa:

Queda expresamente entendido que el Vehiculo adjudicado es adquirido con recursos del Fondo de
Adjudicacién perteneciente al Grupo, en consecuencia a partir de la entrega en propiedad, el Adjudicatario:

10.1.1 No podré renunciar a su participacion en el Grupo.

10.1.2. No tendrad haber alguno en el Fondo de Adjudicacién, por cuanto los que tenia a la fecha fueron
imputados como pago de la inicial de la Venta con Reserva de Dominio y las Contribuciones Puras futuras
se imputardn tanto a las Cuotas como a contribuir con el logro del Plan respecto a los demds miembros del
Grupo.
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10.1.3. Es un obligado frente al Grupo y frente a la Empresa, cuya contraprestacién ha sido satisfecha por
el Grupo y por la Empresa. La Empresa representa al Grupo en el ejercicio de los derechos de cada
Participante frente al Adjudicatario.

10.1.4. Contintda obligado hasta la terminacién del Grupo al que pertenece a cancelar mensualmente sus
respectivas Contribuciones Totales y cualquier otra obligacién que a su cargo se derive conforme a estos
Términos y Condiciones Generales, para lograr el objeto del plan. Sus incumplimientos se tratardn
conforme a lo dispuesto en la Seccién "15.2.".

10.1.5 Se sujetara a lo previsto en la respectiva péliza de garantia del Vehiculo que le fuere asignado,
en caso de supuestas o alegadas fallas o defectos del mismo, ejerciendo tales reclamos y/o la defensa
de sus derechos conforme a los procedimientos pertinentes para tales fines. Como consecuencia de lo
anterior y a fin de garantizar el buen funcionamiento del Grupo, el Adjudicatario renuncia expresa e
irrevocablemente a cualquier posible o eventual derecho a negarse a cumplir con los pagos derivados
de los presentes Términos y Condiciones Generales o de las Cuotas, con motivo de las supuestas o
alegadas fallas o defectos del Vehiculo o por la alegada falta de atencion al reclamo de garantia.

10.2. Imputaciéon de pagos:

10.2.1 Prioridad de obligaciones:

El Participante conviene en que para lograr el objeto del Plan respecto a los demas participantes,
una vez adquirida la condicion de Adjudicatario, el pago de las Contribuciones Totales, sus ajustes y
las penalidades que pudieran corresponderle, constituyen obligaciones de cumplimiento prioritario
sobre el pago de las Cuotas en los términos aqui establecidos; por lo que acepta que cualquier
cantidad de dinero que ingrese a la Empresa por cuenta del Adjudicatario se aplicara en primer
termino al pago de la Contribucion Total, sus ajustes y las eventuales penalidades y en segundo lugar
a las Cuotas.

10.2.2. Orden de imputacién de Pagos:

Los pagos hechos a la Empresa por cuenta y/o en nombre del Adjudicatario se aplicaran en primer
lugar al pago de la parte de la Contribucion Total que exceda el monto de la Cuota; el resto, si lo
hubiere, se aplicara a la parte de la Contribucion Total que resulte igual a la Cuota y si hubiere
excedente, el mismo se aplicara primero a los ajustes y penalidades pendientes y el remanente sera
aplicado al pago de la Contribucion Total inmediata siguiente a aquella de cuyo pago de se trate.

10.3. Pago de la Cuota:

A partir de la fecha de la adjudicacidn, el pago oportuno y completo de cada Contribucién Total que venza,
producird de pleno derecho la extinciéon de la obligacion de pago de la Cuota cuyo vencimiento
corresponda al mismo mes al que corresponde la Contribucién Total de cuyo pago se trata, en el expreso
entendido de que si el monto de la Contribucién Total excediese al monto de la Cuota, al excedente se le
daré el tratamiento establecido en la seccién anterior, sin que pueda el Adjudicatario pretender que los
mismos amorticen preferentemente futuras Cuotas. Los pagos incompletos, constituirdn un incumplimiento
tanto de la Contribucién Total como de la Cuota.

10.4. Obligatoriedad de la prioridad vy orden de imputacién:

El Adjudicado no podrd cambiar la prioridad ni el orden de imputacién de pagos previsto en esta Seccion,
ni atribuir un pago tnicamente al saldo del precio estipulado en el Contrato de Venta con Reserva de
Dominio.

Pégina 19 de 27



DECIMA PRIMERA - CANCELACION ANTICIPADA DE CONTRIBUCIONES TOTALES
El Adjudicatario podra cancelar anticipadamente sus Contribuciones Totales pendientes.

11.1. Si se trata de una cancelacién total:

El monto a pagar serd una cantidad igual a la multiplicacién de la Contribucién Pura que corresponda
segtn el Valor Movil vigente a la fecha en que se efectie el pago, por el nimero de Contribuciones Totales
pendientes de pago a la misma fecha, vencidas o no, mds las alicuotas pendientes de pago por concepto de
Derecho de Admisiéon y de Derecho de Adjudicacién, cuando el pago de estos derechos se hubiere
convenido en forma fraccionada. A tal efecto se seguird el siguiente procedimiento:

11.1.1. Calculo y pago sujeto a ajuste:
El Adjudicatario pagard, conforme al precdlculo que le suministre la Empresa, una cantidad igual a la
cantidad de Contribuciones Puras pendientes de pago, calculadas con base al Valor Movil utilizado para
calcular la ultima Contribucién Total efectivamente pagada, mds las alicuotas pendientes de pago por
concepto de Derecho de Admisién y de Derecho de Adjudicacién, cuando el pago de estos derechos se
hubiere convenido en forma fraccionada.

11.1.2. Ajuste:
Si para la fecha en que se hizo efectivo el pago antes indicado, hubiere variado el Valor Mévil con que se
efectud el precdlculo, el Adjudicatario o la Empresa, segtin corresponda, efectuaran el pago de la diferencia
respecto al célculo final, dentro de los cinco (5) dias continuos siguientes a la fecha en que efectivamente
se hizo el pago.

11.1.3. Falta de pago del ajuste:

Si la parte a quien corresponda pagar el ajuste previsto en la Seccién anterior, no lo hiciese en el plazo
indicado, el mismo continuard ajustandose hasta el momento de su pago definitivo, conforme varie el Valor
Movil segun lo estipulado en estos Términos y Condiciones Generales.

11.2. Si se trata de una cancelacién parcial:

El Adjudicatario deberd informar previamente a la Empresa su voluntad de efectuar un pago parcial
anticipado. Al monto que efectivamente sea cancelado por este concepto por el Adjudicatario se aplicaran
las mismas disposiciones contenidas en las Secciones "8.2.2 y 8.2.8" en materia de licitaciones.

DECIMA SEGUNDA -SEGUROS

12.1. Seguro de Vida en caso de muerte del Participante

A efecto de garantizar la continuidad del plan, el Participante deberd contratar, a su costo, en la forma y
bajo los mecanismos que se le indicaren y a satisfaccion de la Empresa, un seguro de vida en caso de
muerte, con una cobertura no inferior al Valor Mévil del Vehiculo a la fecha de ocurrencia del riesgo
asegurado, mas el valor no pagado de los Derechos y Cargos, en la que se designe a la Empresa como
primer beneficiario, mediante la imputacién de la indemnizacion al pago de las Contribuciones Totales
pendientes, vencidas o no y de cualquier otra deuda en mora a cargo del Participante al momento de ocurrir
el siniestro, aunque su participacion hubiere sido previamente rescindida o renunciada.

La Empresa podréd establecer mecanismos de contratacion directa de la pdliza de seguros, cargando al
Participante el costo respectivo.

12.1.1. Vigencia:

El seguro de vida antes referido deberd estar vigente a la fecha en que quede conformado el Grupo y
mantenerse hasta la cancelacion total de las obligaciones del Participante; si habiéndosele solicitado, el
Participante no demuestra esta circunstancia a la Empresa dentro de los cinco dias continuos siguientes a la
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solicitud, la Empresa podrd a su sola discrecion y en resguardo de los intereses del Grupo y de los propios,
optar entre dar por rescindido el contrato considerandose en tal caso como de plazo vencido la totalidad de
las Contribuciones Totales pendientes a la fecha, o por contratar y sufragar por cuenta del Participante, la
renovacion de la pdliza o suscribir una nueva pdliza, incluso cambiando al asegurador; en este dltimo caso,
el Participante deberd pagar el costo de la renovacion o suscripcién de la pdliza de seguros junto con la
Contribucién Total inmediata siguiente.

12.1.2. Aplicacién de la indemnizacion en caso de muerte del Participante:

En caso de siniestro, la indemnizacion se aplicard conforme a lo dispuesto para el caso en el "Pardgrafo
Unico" de la Clausula "Octava" si se tratase de un Adherente y conforme a la "Seccién 11.1" si se tratase
de un Adjudicatario.

12.1.3. Condicion de pago previo para herederos legales del Participante:

En todo caso, para mantener vigentes los derechos previstos en estos Términos y Condiciones
Generales y ser asignados, los herederos legales del Participante fallecido, deberan cancelar
cualquier deuda derivada de los mismos que al momento de la muerte del Participante
correspondiente se encontraren en mora o que no fuere cubierta por la indemnizacion del seguro,
con los ajustes a que estuvieren sujetos; de no ser canceladas, la Solicitud de Adhesion podra ser
rescindida por la Empresa y se aplicara lo establecido en la clausula '"Décima Quinta''.

12.2. Seguro sobre el Vehiculo

A partir del acto de adjudicacion, el Adjudicado deberd mantener vigente hasta el pago efectivo de la
ultima Contribucién Total del plan a que pertenece, la péliza de seguro del Vehiculo prevista en la Secciéon
"9.3.2". Si no lo hiciere, la Empresa podra a su sola discrecion y en resguardo de los intereses del Grupo y
de los propios, optar entre dar por rescindido el contrato considerandose en tal caso como de plazo vencido
la totalidad de las contribuciones Totales pendientes a la fecha, o por efectuar y sufragar por cuenta del
Adjudicado, la renovacion de la misma o suscribir una nueva péliza, incluso cambiando al asegurador; en
estos ultimos casos, el Adjudicado debera pagar el costo de la renovacion o suscripcion de la pdliza de
seguros junto con la Contribucion Total inmediata siguiente.

La Empresa podrd establecer mecanismos de contratacion directa de la pdliza de seguros, cargando al
Participante el costo respectivo.

12.2.1. Obligacién de notificar siniestro:

Sin perjuicio de lo establecido en la respectiva pdliza de seguro, el Adjudicatario cuyo Vehiculo sufra
cualquier tipo de siniestro, deberd notificar el hecho inmediatamente a la Empresa, adjuntando a dicha
notificacién copia de la denuncia policial o de las actuaciones administrativas de las autoridades del
transito, segun fuere el caso.

12.2.2. Continuidad de obligaciones en caso de siniestro:

Queda expresamente entendido y el Participante se compromete a ello, que en caso de que el Vehiculo que
le fuere adjudicado sea objeto de siniestro, el Adjudicado deberd mantenerse al dia en el pago de todas sus
obligaciones frente al Grupo y frente a la Empresa.

DECIMA TERCERA. Cambio — Supresion de Modelo y/o Version

13.1. Supresion de Modelo:

Si se dejase de fabricar el modelo correspondiente al Vehiculo objeto de la solicitud y no fuese
reemplazado por ningtn otro de las mismas o similares caracteristicas, se tendrd por sustituido el Vehiculo
por aquella versiéon de otro modelo y Marca elegida por la Empresa, cuyo Valor Mévil se acerque mas al
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Valor Mévil del modelo suprimido. En estos casos se aplicaré lo dispuesto en la Seccién "6.2." respecto al
Valor Mévil aplicable.

13.2. Supresion de Version:

Si se dejase de fabricar la version del Vehiculo objeto de la solicitud y el fabricante o importador no la
sustituyese en el pais por otra version, se tendrd por sustituido el Vehiculo por aquella versioén del mismo u
otro modelo de similares caracteristicas y de la misma marca, cuyo Valor Mdvil se acerque mas al Valor
Movil de la version suprimida; aplicindose desde el momento de la sustitucién lo dispuesto en la Seccién
siguiente.

13.3. Cambio de Modelo y/o Version:

Si se dejase de fabricar el modelo y/o versién correspondiente al Vehiculo objeto de la solicitud y fuese
reemplazado por otro de las mismas o similares caracteristicas, el Plan no sufrird alteracion alguna,
aplicandose en adelante el Valor Mévil del modelo o version sustituta.

13.4. No ingerencia en cambios de modelo o version:

Es expresamente entendido que la Empresa es una persona juridica administrada en forma independiente de
los fabricantes, ensambladores o importadores de las Marcas, modelos y versiones de vehiculos elegibles
para el Plan y en consecuencia no tiene ninguna ingerencia en las decisiones de aquellos relacionadas con
la supresion o cambio de modelo o version alguna.

DECIMA CUARTA -HABER DEL ADHERENTE; CESION

14.1. Determinacion del Haber del Adherente

En los casos de contratos extinguidos por renuncia o por rescision, asi como en el caso de muerte del
Adherente sin que se hubiere presentado heredero con derecho a sucederle en este contrato, y salvo lo
previsto para el caso de recalculo de haberes al momento de liquidacién de Grupo, el haber del Adherente
serd el monto que resulte de restar (i) cualquier cantidad que conforme a estos Términos y Condiciones
Generales adeude el Adherente a la Empresa o al Grupo, (ii) las alicuotas impagas del Derecho de
Admisién en caso de pago fraccionado del mismo, y (iii) cualquier bonificacién que la Empresa le hubiere
acreditado administrativamente con motivo de programas especiales de incentivo al oportuno o anticipado
cumplimiento de obligaciones y/o requisitos, a la cantidad que sea menor entre:

14.1.1. Multiplicar el numero de Contribuciones Puras efectivamente pagadas, por el monto de la
Contribucién Pura vigente al momento de efectuarse el reintegro de los mismos; o,

14.1.2. Multiplicar el numero de Contribuciones Puras efectivamente pagadas, por el monto de la dltima
Contribucién Pura cobrada a los Participantes del Grupo, si el reintegré se efectia dentro de los 60 dias
continuos siguientes a la terminacién del lapso del Grupo.

Si el Adherente rescindido o renunciante pertenecia a un Grupo en el que se haya producido un cambio de
modelo por supresion segin lo estipulado en la Seccién "13.1.", al monto determinado segun el parrafo
anterior se adicionard una cantidad igual al numero de alicuotas adicionales por ajuste debido al cambio de
precio, establecidas conforme al literal "b)" de la Seccién "6.2." y efectivamente pagadas, multiplicado por
el monto de dichas alicuotas calculado con base al Valor Mévil vigente al momento de efectuarse el
calculo, el cual no podra ser posterior a la fecha de la dltima adjudicacién en el Grupo.

Para efectos del Contrato de Venta con Reserva de Dominio y de la Sustituciéon del Participante, los

haberes se calculan multiplicando la cantidad de Contribuciones Totales pagadas a la fecha de calculo por
el monto de la dltima Contribucién Pura efectivamente pagada.
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14.2 Cesion

14.2.1. Cesion por parte del Participante:

El Participante que se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones podra efectuar, previa autorizacién
escrita de la Empresa, la cesion de su Solicitud de Adhesion con los derechos y obligaciones emergentes de
la misma. En caso del Adjudicatario, la cesién deberd comprender la cesion del Contrato de Venta con
Reserva de Dominio.

14.2.2. Cesion por parte de la Empresa:

La Empresa podra ceder la totalidad o cualquiera de los derechos que a su favor se derivan de estos
Términos y Condiciones Generales, en cualquier momento y sin necesidad de previa notificacion a los
Participantes.

DECIMA QUINTA - INCUMPLIMIENTO DEL PARTICIPANTE

La falta de pago oportuno y completo de una cualquiera de las obligaciones derivadas de estos Términos y
Condiciones Generales, por parte del Participante, lo dejard automdticamente, de pleno derecho y sin
necesidad de intervencion judicial, constituido en mora frente al Grupo y frente a la Empresa, con las
siguientes consecuencias:

15.1. Si se trata de un Adherente:

15.1.1. Quedara excluido del resultado de los actos de Sorteo y Licitacion que se efectien mientras no
corrija su situacion de la manera prevista en la Cldusula "Décima Sexta" y por tanto inhabilitado de serle
asignado el Vehiculo para adjudicacion aun cuando fuere favorecido en dichos actos.

15.1.2 Las cantidades dejadas de pagar deberdn ser pagadas ajustadas al Valor Mévil que este vigente a la
fecha en que se efectie el pago, de acuerdo a lo previsto en la Seccién "6.1".

15.1.3. Quedara obligado al pago de una penalidad por los dafios y perjuicios causados segun lo establecido
en la Seccién "15.3.".

15.1.4. Si el incumplimiento se extiende a dos meses, consecutivos o no, ademds de las consecuencias
anteriores, la Empresa podrd, a su sola discrecion, dar por rescindida la Solicitud de Adhesién si el
Adherente no regulariza su pago, dentro de los siete dias hdbiles de haber sido notificado de su situacion.

15.1.5 Si el incumplimiento se extiende a tres meses, consecutivos o no, ademds de las consecuencias
anteriores, la Empresa podrd, a su sola discrecion, rescindir la Solicitud de Adhesion, no pudiendo el
Adherente en tal supuesto, regularizar sus pagos y continuar en el Grupo sin la previa autorizacion escrita
de la Empresa.

15.2. Si se trata de un Adjudicatario:

Deberé regularizar sus pagos conforme a lo previsto en la cldusula "Décima Sexta" y adicionalmente
quedara obligado al pago de una penalidad por los dafios y perjuicios causados, calculada segin lo
establecido en la Seccién "15.3.", todo ello dentro de los 10 dias continuos siguientes al vencimiento del
pago de que se trate.

Si transcurrido el plazo antes indicado, el Adjudicatario no ha regularizado sus pagos, la Empresa, a su sola
discrecion, podrd optar entre extender la penalidad prevista en el parrafo anterior o considerar
automdticamente extinguido el beneficio del término, por lo que se considerard de plazo vencido el pago de
la totalidad de las Contribuciones Totales pendientes a la fecha segin la duracion del Grupo, calculadas con
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base al Valor M6vil vigente a la fecha en que se produzca el pago de las mismas; todo ello sin perjuicio de
las demas acciones e indemnizaciones a que tenga derecho la Empresa o los restantes miembros del Grupo
representados por ésta, conforme a la Ley y a estos Términos y Condiciones Generales.

15.3. Penalidad por mora:

En la fecha en que el Participante moroso se ponga al dia, debera pagar ademas de las cantidades
vencidas, una penalidad equivalente al resultado de aplicar al monto en mora una tasa no mayor a la
tasa promedio entre la activa y la pasiva estipulada por los seis bancos comerciales y universales con
mayor volumen de depositos en el pais, segiin lo determine la Empresa, por el tiempo de la mora.

15.4. Penalidad en casos de Rescision de la Solicitud de Adhesion y de renuncia del Adherente:

De producirse la rescision de la Solicitud de Adhesién por el ejercicio del derecho que tiene la Empresa
seglin los casos previstos en estos Términos y Condiciones Generales, o de producirse la renuncia del
Adherente, los haberes correspondientes serdn entregados segin lo dispuesto para la liquidacién del Grupo
y serdn objeto de una penalizacién por concepto de dafios y perjuicios causados al Grupo, igual aun 4% y a
un 2% respectivamente.

15.5. Sustitucion del Adherente:

En caso de rescision de Solicitudes de Adhesion o de renuncia de un Adherente, la Empresa, sin estar
obligado a ello, podréd a su sola discrecion, sustituir al Adherente rescindido o al renunciante, sin que los
demas Adherentes ni el sustituido puedan oponerse a dicha sustitucion. El nuevo Adherente tendra todos los
derechos y obligaciones que se derivan de estos Términos y Condiciones desde la fecha en que sean
ingresados la totalidad de los montos indicados en la Seccion siguiente.

15.5.1. Requisitos para la admision del sustituto:

Para ser admitido, el sustituto o nuevo Adherente deberd presentar la Solicitud de Adhesion
correspondiente en la forma y con los recaudos indicados en la "Seccién 3.1.", incluyendo los relacionados
con la contratacién de una péliza de vida segin lo estipulado en la Seccién "12.1", con el pago simultaneo
de las siguientes cantidades:

a) Un cincuenta por ciento (50%) del Derecho de Admisién, calculado sobre el Valor Mévil vigente a la
fecha de su respectiva Solicitud de Adhesién como sustituto.

b) Una cantidad igual a la que resulte de multiplicar el nimero de Contribuciones Puras vencidas a la fecha
en el Grupo, por el monto de la Contribucién Pura vigente en el Grupo de que se trate, al momento de
efectuarse el pago de la misma; si a la fecha de tal pago hubiere variado el Valor Mévil con el que se
calcul6 el monto a pagar, el mismo estard sujeto a ajuste de la misma manera prevista en la Seccién "6.1".

15.5.2. Disponibilidad de haberes en caso de sustitucién:

De producirse la sustitucién, la Empresa pondrd a disposicion del Adherente rescindido o renunciado el
haber que le correspondiere, hecha deduccién de las penalidades a que haya lugar, dentro de los 30 dias
continuos posteriores a la inclusion del sustituto.

DECIMA SEXTA. REHABILITACION POR REGULARIZACION DE PAGOS

El Adherente que hubiere renunciado y cualquier Participante cuyo contrato se halle rescindido, podrén
rehabilitar su participaciéon en el Grupo, previa autorizacion de la Empresa, mediante el pago de las
siguientes cantidades:
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16.1. Una cantidad igual al nimero de las Contribuciones Totales vencidas en el Grupo desde la tultima
efectivamente pagada por el Participante en cuestion, calculadas al Valor Mévil vigente a la fecha en que
efectiie el pago para regularizarse, incluyendo la alicuota adicional por cambio de modelo por supresion, si
la hubier. Si a la fecha del pago hubiere variado el Valor Mévil con el que se calcul6 el monto a pagar, el
mismo estard sujeto a ajuste conforme a la Seccién "6.1".

16.2. El ajuste de la dltima Contribucion Total efectivamente pagada, si lo hubiere, calculado conforme a la
Seccién "6.1.".

16.3. Cualquier penalidad a que estuviere sujeto con motivo de su mora, segin estos Términos y
Condiciones Generales.

Adicionalmente, serd requisito indispensable para que la rehabilitacion tenga efecto, que la pdliza de vida
prevista en estos Términos y Condiciones Generales aun se encuentre vigente, o que el Participante
demuestre haber contratado una nueva en las mismas condiciones. Cuando la Empresa hubiere establecido
polizas colectivas de vida o mecanismos de pago fraccionado de la prima durante la duracién del Grupo o
en cierto lapso de dicha duracidn, el Participante ademds deberd pagar el importe de las alicuotas de la
prima del seguro dejadas de pagar hasta la fecha de la rehabilitacién con las penalidades previstas en la
poliza para esos casos, si las hubiere.

DECIMA SEPTIMA - INCUMPLIMIENTO EN EL GRUPO - LIQUIDACION

17.1. Incumplimiento en el grupo

La Empresa administrard el Sistema dentro de cada grupo hasta su total liquidacién, adjudicando los
Vehiculos de acuerdo con las disponibilidades del Fondo de Adjudicacidn.

Si en cualquier momento durante la vida del Grupo, ocurriese la circunstancia de encontrarse vencidas e
impagas un nimero de Contribuciones Totales igual o superior al 50% del monto que se deberia recaudar
por tal concepto en un mes del Plan correspondiente, la Empresa tendré el derecho de convocar por escrito a
los Adherentes, a una reunién con no menos de diez (10) dias continuos de anticipacion, con el objeto de
adoptar por mayoria simple de los presentes que no se hallen incursos en alguna causal de mora y/o
rescision alguna de las siguientes alternativas:

a) Regularizacion de los Adherentes en situacion de mora.

b) Continuar las adjudicaciones en el grupo en la medida que el fluir de fondos lo permita.

¢) Reagrupamiento o fusién con otros Grupos y/u otros Adherentes. En estos casos la Empresa establecera
las reglas aplicables al reagrupamiento o fusion.

d) Suspension definitiva de las adjudicaciones y liquidacién del grupo.

Si concurriesen menos de cinco (05) Adherentes a la reunién o si los asistentes a la reunién no adoptasen
una de las alternativas indicadas, la Empresa tiene el derecho a escoger la que considere mas apropiada,
comunicandolo por escrito a los Participantes del Grupo dentro de los 10 dias hédbiles de tomada la misma.

17.2. Liquidacién

La liquidacién se efectuard al termino del lapso del Grupo.

El saldo remanente en el Fondo de Adjudicacién, se pondrd a disposicion de los acreedores, dentro de los
60 dias siguientes a la liquidacion, en el siguiente orden:

1) Se cancelardn o reservardn las cantidades correspondientes a las deudas pendientes de pago con los
herederos de los Adherentes fallecidos (haberes del fallecido) que no se hubieren presentado a la fecha y
con terceras personas distintas de los miembros del Grupo, si las hubiere.
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2) Se pagard el haber neto de los Adherentes, calculado segtin la Seccién "14.1". Si hubiera excedentes, se
procederd a su distribuciéon en partes iguales entre los Adjudicatarios que no tengan obligaciones
pendientes con el Grupo o con la Empresa.

3) Si como consecuencia de incumplimientos de los Participantes, los fondos no alcanzaren a cubrir la
totalidad de los haberes de todos los Adherentes con derecho a reintegro, los mismos serdn recalculados
resultando como tales para cada Adherente, la alicuota de los fondos disponibles que en proporcién a los
haberes inicialmente calculados le corresponderia.

Queda expresamente entendido, que el éxito de los programas de consorcio radica en la participacion
responsable de cada uno de los miembros del grupo; en consecuencia, en el caso previsto en este numeral,
no obstante no estar obligada a ello, la Empresa se compromete a continuar haciendo sus mejores esfuerzos
de cobranza y los montos adicionales que logre recaudar se distribuirdn, previa deduccién de las
penalidades aplicables y de los gastos de cobranza respectivos, entre los Adherentes que recibieron haberes
recalculados, hasta un maximo igual a lo que fueron sus haberes ordinarios, si tal recaudacién se logra
efectuar. Si producto de la cobranza, hubieren excedentes, estos se distribuirdn de la manera prevista en el
numeral "2)" de esta Seccién.

Transcurridos dieciocho (18) meses de haber liquidado los haberes recalculados, cesaran las obligaciones
de cobro por parte de la Empresa. Los Adherentes que hubieren recibido reintegro de haberes recalculados,
podrén solicitar a la Empresa cualquier informacion referente a las gestiones realizadas antes del cierre
definitivo de ellas.

Queda expresamente acordado que cualquier cantidad que no fuese retirada en el lapso aplicable por aquel
a quien corresponda, quedard a disposicion de este en la contabilidad de la Empresa, sin que este sometida
a ajustes, pago de intereses de ninguna naturaleza, ni ningin otro cargo, derivados o basados en el tiempo
que transcurra hasta su efectivo retiro o disposicioén por cualquier otro medio legal.

DECIMA OCTAVA - DOMICILIO
Para todos los efectos derivados del contrato formado con base a estos Términos y Condiciones Generales,
se establecen las siguientes disposiciones sobre domicilio:

a) El domicilio es la ciudad de Caracas, a la jurisdiccion de cuyos tribunales se someterd cualquier
reclamo o accion de los Participantes contra la Empresa.

b) La Empresa, podra ejercer sus acciones y derechos frente a los Participantes, segun su voluntad,
en la jurisdiccién antes mencionada o en la correspondiente al domicilio del Participante.

c) A los efectos de la puesta de fondos a disposicidn de los Participantes, cuando fuere el caso, se

establece como domicilio la ciudad de Valencia, Estado Carabobo.

A efecto de las disposiciones de esta Seccidn, se deja constancia de que Empresa se encuentra domiciliada
en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo y su direccion es: Avenida Henry Ford, Zona Industrial Sur,
Valencia, Estado Carabobo; mientras que cada Participante se considerard domiciliado y con la direccion
que se indique en la Solicitud de Adhesion. Cualquier cambio de domicilio o direccién, no tendré validez
para la otra parte, mientras no sea notificado por escrito con acuse de recibo.

DECIMA NOVENA: Comunicaciones:

Toda notificacion escrita que en virtud de la relacion establecida entre los Participantes y la Empresa
conforme a estos Términos y Condiciones Generales deban hacerse las partes, serd dirigida a los domicilios
indicados en el ultimo parrafo de la Cl4usula anterior. No obstante, la Empresa podrd efectuar
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comunicaciones validas al Participante, o poner validamente a disposicién de éste, cualquier informacion
relativa a sus derechos u obligaciones y en general a su participacién en el Plan, mediante medios o sistemas
electrénicos o telefénicos, caso en el cual los reportes de acceso a a dichos medios o sistemas por parte del
Participante, asi como cualquier actuacion del Participante del cual se desprenda que tuvo conocimiento de
la informacién puesta a su disposicion en tales medios o sistemas, electrénicos o telefénicos, serd prueba
suficiente de haber sido notificado, teniendo dicha forma de notificacion igual eficacia que la notificacion
escrita si no hubiere prueba de que aquella se hubiere realizado.

VIGESIMA -MANDATO

En virtud del contrato formado conforme a estos Términos y Condiciones Generales, la Empresa en su
propio nombre, por si misma o mediante apoderado, ejercerd y defenderd los derechos e intereses del
Grupo frente a cada Participante en particular y frente a terceros, ante cualquier instancia u organismo,
judicial o extrajudicialmente, para el cobro de cualquier cantidad adeudada al Grupo, con facultades
amplias y suficientes, de administracion y de disposicion.

VIGESIMA PRIMERA: LAPSOS

La Empresa, a su sola y exclusiva discrecién y potestad, podrd extender o flexibilizar los lapsos
establecidos en estos Términos y Condiciones Generales para el cumplimiento de obligaciones por parte de
un Participante, cuando lo considere oportuno.

VIGESIMA SEGUNDA: FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO

Ninguna de las partes serd responsable por incumplimiento de sus obligaciones, cuando dicho
incumplimiento obedezca a circunstancias que no le sean imputables, imprevisibles o inevitables, que
hagan imposible tal cumplimiento respecto a todos y cualquiera de los Grupos, tales como, pero no
limitadas a: Guerra; motin; desordenes civiles, politicos o militares; golpes de estado; actos de gobierno o
de la naturaleza; incendio; inundacién; terremoto; epidemias; cierre temporal o definitivo de empresas;
corte o deficiencia de suministros, etc.. En tales casos, la parte afectada notificard a la otra tan pronto pueda
y el lapso de cumplimiento se extenderd por el tiempo que dure la circunstancia o situacién de
impedimento, estando la parte que deba cumplir, obligada a tomar las medidas necesarias para tratar de
hacer posible el cumplimiento; no obstante, si transcurridos 60 dias no ha desaparecido la circunstancia que
da lugar al incumplimiento, las partes de buena fe daran buscardn alternativas o dardn por terminado el
contrato procediendo a la liquidacién del Grupo.

VIGESIMA TERCERA- RECLAMOS-

Los reclamos o acciones a que tengan derecho los Participantes, deberdn ser presentados a la Empresa por
escrito con acuse de recibo, a mas tardar dentro de los 10 meses siguientes a la dltima adjudicacién hecha
en el Grupo.
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